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Polityka jakosci

Celem firmy Eckert jest ciggte doskonalenie jakosci produkowanych maszyn i jakosci
obstugi klienta spetniajgc tym samym oczekiwania i potrzeby naszych kontrahentéw przy
jednoczesnym poszanowaniu srodowiska naturalnego oraz zapewnieniu pracownikom

bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy.
Cel ten realizujemy poprzez:

e dostarczanie Klientom ustug o konkurencyjnej jakosci,

e stosowanie najnowoczesniejszych technologii w produkowanych przez nas
maszynach i $wiadczonych ustugach,

e wspoiprace ze sprawdzonymi dostawcami, bedacymi w stanie sprosta¢ naszym
wymaganiom odnosnie jakosci i terminowosci realizacji,

e wspotprace z klientem poprzez ocene jego potrzeb i analize opinii o ustugach,

e wyprzedzanie oczekiwan klientéw, na podstawie analiz aktualnych trendow
i kierunkéw rozwoju branzy,

e rozszerzenia dziatalnosci o nowe rynki zbytu i nowe produkty,

e dobrze przeszkolonych i stale podnoszacych swoje kwalifikacje pracownikéw,

e zaangazowanie wszystkich pracownikow w sprawy jakosci,

Zadowolenie Klientow, satysfakcja wspotpracownikow i dostawcow oraz ich pozytywna
ocena sg podstawg naszego trwatego rozwoju i wyznaczajg nam kierunki dziatan

doskonalacych.

Przyjeta przez nas polityka jakosci wynika ze strategii rozwoju firmy, tworzgacej podstawy
wypracowania pozycji lidera na rynku polskim oraz znaczacej pozycji na rynkach

zagranicznych zyskujgc opinie partnera godnego zaufania.

Powyzsza Polityka jest odpowiednio i efektywnie zakomunikowana wszystkim
pracownikom naszego przedsiebiorstwa, a takze systematycznie oceniana i weryfikowana

dla zapewnienia jej aktualnosci i przydatnosci.
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